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‘o Codigo de Defesa
do Consumidor proibe

a execucao ou promocao de

publicidade enganosa
ou abusiva e prevé pena

de 3 meses a um ano e

multa para quem incorrer

na pratica.”



E enga NOoSa. publicidade inteira ou

parcialmente falsa, ou mesmo por omissao, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servigos.

A publicidade é enganosa por omissao quando deixar
de informar sobre dado essencial do produto ou
servigo.

[ ]
E a bUSI\’a a publicidade discriminatéria de

qualguer natureza, a que incite a violéncia, explore o
medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranca.

N3o se faz necessario, para a caracterizacdo da
abusividade, ter havido um dano real, mas é suficiente,
apenas, a sua potencialidade.




“O profissional de propaganda
deve conhecer a legislagao
relativa a seu campo de
atividade.”

Cddigo de Etica dos Profissionais da Propaganda



EXISTEM REGRAS !

O controle da publicidade pode ser realizado por meio do
modelo auto-regulamentar, pelo modelo estatal ou pelo
modelo misto. No Brasil, adotou-se o modelo misto, que

regula a publicidade através do Conselho Nacional de Auto-
Regulamentagdo Publicitaria - CONAR, juntamente com as
regras legais que submetem a publicidade ao Poder Judicidrio.

modelo misto

AUTO-REGULAMENTAR -

Caodigo de
Auto-Regulamentagao
Publicitaria
Conjunto de normas, de cardter
privado, aprovadas por entidades
representativas do mercado
publicitdrio, cujo cumprimento é
fiscalizado pelo CONAR.

outras normas para publicidade

cédigo de Etica dos Profissionais
de Propaganda - define os principios
éticos que devem nortear a publicidade

Normas-Padrao da Atividade
Publicitaria: atualizadas pelo
Conselho Executivo de Normas-Padréo -
CENP, regula as relagées entre
agéncias, anunciantes e veiculos

LEGISLACAO

Lei 4.680/65
Primeira lei especifica que
regulamenta a atividade
publicitdria e a profissdo de
publicitdrio.

Constituicao Federal
O art. 220 dirige-se a publicidade,
principalmente sobre liberdade de
express@o e promogdo de produtos do
tabaco, medicamentos e bebidas
alcodlicas.

Cédigo de Defesa do
Consumidor
Sancionado pela Lei 8.078/90, trata
das relagbes de consumo em todas as
esferas: civil, administrativa e penal.



O QUE DIZ O CODIGO DE AUTO-
REGULAMENTACAO ?

O Caodigo de Auto-Regulamentagdo Publicitdria tem como principios gerais:

respeito | ¢ dignidade humana, & intimidade, ao interesse social, as instituicées e
simbolos nacionais, as autoridades constituidas e a familia, a diversidade racial,
social, politica, religiosa ou de nacionalidade.

0 anuncio deve ser verdadeiro e
claramente distinguido como tal,
assim como o @anunciante deve
ser facilmente identificavel

o CONAR ndo pode determinar que a
publicidade infratora deixe de ser

veiculada

- Ndo abusar da confianga, falta de experiéncia ou de conhecimento e credulidade
do consumidor;

- ndo apoiar-se no medo, na superstigdo e na violéncia;

- ndo estimular a poluigcdo, depredagdo e desperdicio dos recursos naturais;

- respeitar os direitos autorais envolvidos;

- ndo manifestar descaso pela seguranga, sobretudo envolvendo jovens e criangas.

O QUE DIZ O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR ?

O CDC busca a harmonizagéo dos interesses dos participantes das relagées de
consumo e a compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagbes entre consumidores e fornecedores.

A publicidade deve ser veiculada de tal publicidade enganosa ou abusiva
forma que o consumidor, facil e

imediatamente, a identifique como tal. E proibida, mas quando ocorre,
poderd ser corrigida pela
contrapropaganda, que nada mais
é sendio uma publicidade
divulgada pelo mesmo fornecedor,
as suas expensas e agora nos
termos da lei, preferencialmente
O fornecedor é responsavel pelas da mesma forma, frequiéncia,

informacdes dos antincios, sendo obrigagio [CHUEIRCRN TN IRVl V] /)

sua também comprova-las quando solicitado. Jleleel M leloeleR:R lelgelgleNe o NeTeli=lg ol

POSSIVeIs Sancoes | apreensdo, inutilizagdo,
cassagdo de registro, proibi¢éo de fabricagdo,
suspensdo de fornecimento de produto ou
servigo, que sejam divulgados em andncios.




MAS... E NA PRATICA ?

apresentacao verdadeira

- Descrigdes, alegagdes e comparagdes devem ser comprobatdrias;

- pesquisas e estatisticas devem ter fontes identificdveis e responsdveis;

- informagdes cientificas devem ser claras até para leigos;

- descrigbes técnicas, sempre que possivel, sequirdo diretrizes da ABNT e do Inmetro;
- a linguagem deverd zelar pela boa escrita e prontncia da lingua portuguesa.

Embora a publicidade e o
seu anunciante devam ser

facilmente identificaveis,
nao estdo proibidos o
merchandising e o teaser.

propaganda
comparativa

E permitida, com limites:

- seu objetivo deve ser o
esclarecimento ou a defesa
do consumidor;

- a comparagdo deve ser
baseada em dados objetivos
e comprovadveis, entre
produtos de mesma época e
pregos de mesmo nivel;

- ndo deve caracterizar
concorréncia desleal,
denegrimento a imagem do
produto ou a marca de outra
empresa.

publicidade de varejo

Em caso de oferta de produtos com venda a
crédito, deve ser mencionado, além do prego a
vista, o numero de pagamentos, os valores da
entrada e da prestagdo e o valor total. Quando for
mencionada redugdo de pregos, explicitar o valor
antigo e o novo, exceto quando a redugdo for em
numeros relativos (percentual) e ndo absolutos. O
antncio deve ser claro também quando se tratar
de bem durdvel originalmente com garantia do
fabricante e que esteja sendo oferecido sem ela.

A propaganda de'bebidas alcoédlicas ndo se
utilizard de trajes de esportes olimpicos para a
promogao de suas marcas. Na publicidade
estdtica em estadios, somente podera identificar
a marca ou o slogan do produto, sem recomendar

seu consumo. Em audiovisuais, as mensagens de
15 segundos ou mais deverdo conter preceitos de
moderagdo, recomendando o consumo
responsavel, assim como nos rétulos, publicagdes,
websites e outdoors.

anuncios de

criangas e jovens

O anuncio ndo deve ofender o menor, nem tornar
implicita uma inferioridade caso ele ndo consuma
o produto, e ndo deve levd-lo a influenciar e
constranger seus responsdveis. Quando o menor
estd presente no anuncio, deve-se atentar para
sua seguranga e boas maneiras, evitando
distor¢bes psicoldgicas e impedindo a promog¢éo
de comportamentos socialmente condendveis.

emprego

Andncios e classificados de
empregos e oportunidades
ndo deverdo conter restricoes
quanto a sexo, idade, estado
civil, nacionalidade, raga, cor
ou religido, nem deverdo
fornecer descrigdes e titulos
falsos para a ocupagdo
oferecida.



PUBLICIDADE

regulamentagdo, associagbes, midia

CONSUMIDOR

legislacdo, associagdes, entidades

Imprensa no Brasil

Ahistéria da imprensa no Brasil tem seu inicio em 1808, com a
chegada da familia real portuguesa ao pais. Surge o jornal
Gazeta do Rio de Janeiro, que publicava anuncios gratuitamente.

Primeira agéncia de
propaganda fundada
o Brasil

A Eclética

Fundada por Roquette Pinto e Henry|
Morize. A legislagao brasileira nao

autorizava a veiculagdo de insercdes
comerciais durante a programaczo.

Radio Sociedade do Rio de Janeiro

Considerado precursor da consolidagio
das leis de telecomunicagdo no Brasi.

Autorizava a veiculagdo de publicidade,
limitando o tempo em 10% do total de

cada programa. Decreto 21.111 - Radiodifuséo no Brasil

Associacdo Brasileira de Propaganda - ABP
de Imprensa e

iado com o encargo de
fiscalizar e censurar o

contetido do radio, cinema,
teatro e jornal.

Ploneiro na realizago
Cédigo de Etica dos Profissionais de Propaganda de pesquisas no Brasil [~ 'BOPE

iagdo de um 6rgdo
controlador de circulacio e de
‘mecanismos de relacionamento
com o mercado; formulagio e
aprovagdo de normas-padrio
para o funcionamento das
agéncias, atualizadas pelo CENP. | Congresso Brasileiro de Propaganda

Associagdo Brasileira de Anunciantes - ABA

Assoc. Bras. de Agéncias de Publicidade - ABAP
TV Tupi

IVC - Instituto Verificador de Circula

Estabelece o limite méximo do tempo
destinado & publicidade em 25% do total
da programaggo. O Decreto 52.795, de
31.10.1963 (aprova o Regulamento dos
servios de radiodifusio) vigora até hoje.

ro de Telecomunicagdes

ulamenta a atividade

publicitaria, a profissio de
publicitrio e o Cédigo de Etica

Il Congresso Brasileiro de
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1933

1937
1939

1957

1965
1968

LEI N2 556, DE 25.06.1850: Art. 210 - O
vendedor, ainda depois da entrega, fica
responsével pelos vicios e defeitos ocultos
na coisa vendida, que o comprador ndo
podia descobrir antes de a receber.

Cédigo Comercial Brasileiro

LEI N2 3,071, 01.01.1916
Art, 12 - Este Cédigo regula o5
direitos e obrigagdes de ordem
privada concernentes as pessoas,
205 bens e &5 suas relagdes.

Codigo Civil

DECRETO N2 22.626, DE 07.04,1933: Lei da Usura é a
denominagao informal  legislago que define como sendo
ilegal a cobranca de juros superiores ao dobro da taxa
legal a0 ano ou a cobranga exorbitante que ponha em
perigo o patrimdnio pessoal, a estabilidade economica e
sobrevivéncia pessoal do tomador de empréstimo.

DECRETO-LEI , DE 07.12.1940: Art. 171 -
Comete estelionato quem obtiver, para si
ou para outrem, vantager ilicita, em
prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
alguém em erro, mediante artificio, ardil
ou qualquer outro meio fraudulento.

Codigo Penal Brasileiro

Deve orientar, fiscalizar,
prevenir e apurar abusos de

-

da prevencdo e da
represso a tais abusos.

DECRETO N2 63.196, DE 29.08.1968:
Tem a atribuico de fixar e fazer
executar as medidas destinadas &
implementacéo da sistematica
reguladora de pregos.

CADE - Conselho Adm. de Defesa Econmica

LEI 1,903, DE 29.12.1978:

CIP - Conselho Interministerial de Pregos

N b

Como resultado dos debates surgem|
as bases do C6digo Brasileiro de
Auto-Regulamentag3o Publicitaria,
que vigoram até hoje, e a criagdo do
Conar.

Com temas que abordavam desde a
remuneragso das agéncias até a
defesa do consumidor, com énfase
para a relagdo agéncia-anunciante.

1ll Congresso Brasileiro de Propaganda

Conselho Nacional da Auto-Regulamentacdo Publicitaria - CONAR
0 de uma legislacdo de
0 que seria um grave atentado 3 liberdade de
© cumprimento, no territério nacional, do
seu Cédigo Brasileiro de Auto-Regulamentagao Publicitria.

0 artigo 220 dirige-se  publicidade,
principalmente no que se refere 3
promogdo de produtos do tabaco,

medicamentos e bebidas alcoslicas. Constituicdo Brasileira

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada
de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifiaue como tal.
Art. 37. € proibida toda publicidade
enganosa ou abusiva.

Cédigo de Defesa do Consumidor

Conselho Executivo das Normas Padrao - CENP
Entidade criada pelo mercado publicitario para fazer cumprir as
lade Publicitaria (d

efine as condutas e
regras das prticas éticas e comerciais da pul

IV Congresso Brasileiro de Propaganda

Foram criados o Férum Permanente da Indiistria da Comunicagdo
€ Frente Parlamentar da Inddstria da Comunicag3o, formada por
203 deputados e 38 senadores.

u ella Machad

w.cenp.com.br |

NR
w.ibope.com.br
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Referéncias:

IACOMINI FILHO, Gino. Consumidor versus propagan:
s, Publicidade abusiva dirig
depublicidade.com.br

Normas direcionadas 4 saiide

iva
governamental pioneiro no Brasil

PROCON-SP

consumidor.

Incumbido de reorganizar a
legislacdo, apoiar 05
organismos de defesa do

Sistema Estadual de Defesa do Consumidor
Disciplina a ago civil publica de responsabilidade
por danos catsados ao meio-ambiente, a0
consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
estético, histdrico e turistico.

Lei da Agdo Civil Publica

Conselho Nacional de Defesa do Consumi
Secretaria Estadual de Defesa do Consumidor (sP)

IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (L IITILICES
garantia fundamental do cidadao,
Constituigdo Brasileira

Associagio dos Inquilinos Intrangiilos.

medidas do interes
consumidor.

Adéc. de 80 também foi
marcada pelo avanco das
organizagdes civis de
: defesa do consumidor.
as relagd
civil, administrativa e penal. € a 12 lei dedicad:
exclusivamente a protegao do consumidor no Pais.

DECRETO Ne 2.181, DE 20.03.1997
Art. 12 Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa

belecidas as normas
gerais de aplicagio das sancdes administrativas, nos
termos da Lei n2 8,078, de 11 de setembro de 1990.

gand: o u
ida a crianga. Curitib
procon.sp

vbr | www.idec.org.br
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Este material foi produzido pelo
Projeto “Publicidade e Consumo no Cotidiano”,
voltado para a difusdo do conhecimento sobre este tema,
sob a responsabilidade da
professora Elisa Reinhardt Piedras(Fabico/UFRGS)
e da aluna bolsista Camila Casarotto Martins (BIPOP/UFRGS).

PARA SABER MAIS:
pubconsumo@ufrgs.br
www.ufrgs.br/publicidadeconsumo
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